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ZIONE

CENTRAI E
CENTRALE

Un'analisi sulle possibilita (ancora inespresse) dell'e-procurement nella PA

‘efficienza

L'e-procurement cresce, ma in
silenzio. Euno strumento acqui-
sitoperalcune realtd, ma, anco-
ro, applicato in una parte ridot-
ta degli ambiti in cui sarebbe
possibile farlo e con uno spirito
ancora troppo limitato alla fase
iniziale del processo di acquisto.
Inquestomodo, si frena una cre-
scita che potrebbe portare ad un
miglioramento profondo dei
processi delle Amministrazioni,
contribuendo al tema del con-
trollo della spesa pubblica su un
piano nuovo rispetto a quello
costante ed annoso dei tagli e
delie risorse finanziarie.

Ne abbiamo parlato, in questa
intervista, con Paolo Catti, cura-

tore dell'ultimo Osservatorio
sull’e-procurement nella PA
(realizzato nel corso del 2010)
per la Scuola di Management
del Politecnico di Milano, di cui,
a seguire, riportiamo alcuni
stralci, per l'introduzione di
questo scenario dedicato ai
principali attori di questo setto-
re. Qual é Jo stato di solute del-
I'e-procurement in Italia?

“Le indicazioni sulla crescita dei
numeri dell'e-procurement, in
termini di transato nel corso del
2010, hanno conosciuto un ral-
lentamento rispetto alla cresci-
tamacroscopica del periodo che
va dal 2007 al 2009.

Per il 2011 gli operatori riversa-

Un confronto con Paolo Catti, curatore dell'Osservatorio del Politecnico di Milano

atti
olitecnico di Milano

vano grandi speranze di torna-
re a quei ritmi di crescita, ma
I'anno & ancora in corso ed & dif-
ficile fare stime.

Nel complesso, si tratta di indi-

cazioni di crescita molto signi-
ficative ma, tuttavia, che sotto-
lineano come questo canale in-
tercetti una parte ancora poco
rilevante della spesa pubblica
italiana.
| 5 miliardi di euro, raggiunti
quando realizzammo la ricerca,
sono una cifra molto rilevante
in termini assoluti, ma molto li-
mitata rispetto ad un potenzia-
le aggredibile, che supera ab-
bondantemente i 100 miliardi di
euro per beni e servizied, in par-
te, lavori, che costituiscono i tre
campi d'intervento tipici dell'e-
procurement”.
La vostra ricerca enfatizzava lo
segue a pag. 2
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Pagamento dei Tributi on line

Tra i principali servizi innovativi

L'Azienda Netichs, in accordo con le Linee
Guida del Governo per lo Sviluppo della So-
cietd deil'Informazione, ha sviluppato un
progetto denominato "Pagamento Tributi
on line" per i Comuni che vogliano offrire
ai propri cittadini una possibilita in pii di
pagare i tributi e le tasse (Tarsu, Ici, Cosap,
Ravvedimento, Violazioni, Contravvenzio-
ni al codice della strada, diritti di segrete-
riaetc):la Cartadicredito oil Bonifico ban-
cario. Il software é pienamente integrabi-
le con I'eventuale sito web esistente del
Comune. La peculiarita del software con-
sta nella sua intera customizzazione: é in-
fatti realizzato partendo dalle specifiche
esigenze del cliente, costruito insieme alla
committenza e ampiamente modificabile,
nonché adattabile alle necessita organiz-
zative dell’Ufficio tributi.

L'importanza del Predictive performance management nella PA

L'analisi dei dati al tempo della crisi

Dall'esperienza sul campo delle soluzioni Sas

Negli ultimi due annila PA ha assistito a in-
terventi normativi che rappresentano dei
capisaldi nell'affermazione dell'impiego
dei dati e delle valutazioni che da essi sca-
turiscono, in diversi settori della macchina
pubblica. Allo stesso tempo, si ¢ registrato
un ripetuto e grande taglio delle risorse fi-
nanziarie a disposizione delle Amministra-
zioni Pubbliche, che impone criteri di con-
trollo e razionalizzazione della spesa deci-
samente ferrei.

Questi due fenomeni roppresentano I'inne-
sco del dibattito vivace che si registra nel-

la PA intorno al tema della pianificazione
finanziaria e del Performance manage-
ment, sempre pit visto come elemento di
trasparenza ed efficacia nell'azione ammi-
nistrativa.

Ne abbiamo fatto oggetto di conversazio-
ne specifica con Fabrizio Padua che, come
Sales Director Central Government di SAS,
azienda leader della Business intelligence,
si é reso disponibile ad analizzare i motivie
le prospettive di sviluppo di questa proble-
matica ed il suo impatto sulla modernizza-
zione in “tempo di crisi”.

Nello nostra conversazione con Daniele
Radogna, Responsabile tecnico e socio di
Nethics, che ha nella propria mission
quella di occuparsi delle problematiche
relative al rapporto PA - cittadino, par-
tiamo da considerazioni che rilevano, an-
cora una volta, quanta importanza abbia
e avra il web in tale contesto.
Radogna sottolinea come Il web sia "un
ecosistema” in cui soggetti distinti hanno
saputo cogliere in tempi diverse le proprie
opportunita:
“Infrastruttura nata per soddisfare esi-
genze nate in ambito scientifico, il web &
stato rapidamente capito e utilizzato da
imprese che hanno saputo sfruttarne le
caratteristiche per ridurre costi, aumen-
tare la propria efficienza, promuovere
continua a pag. 20

“Abbiamo assistito negli anni a tasselli
normativi di grande significato.
Dal punto di vista delle novita legislative,
il DL 202/2008 aveva introdotto il tema dei
dividendi di efficienza, iniziando a misu-
rare i risparmi, ottenuti grazie ai progetti
informatici, da poter destinare a nuovi in-
vestimenti.
Il decreto 150 del 2009 ha introdotto il
concetto di valutazione delle risorse e di
misura delle performance in modo abba-
stanza esteso.

continua a pag. 22
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Tanto tuono...
che sta piovendo da un pezzo

Parecchi numeri del giornale sono passati
da quando auspicavamo, parlando di Busi-
ness intelligence, l'opportunitéa di utilizzare
un “cruscotto politico”, che avesse per fina-
lita il benessere della nazione.
Riconosciamo il carattere di estrema
plessita che un tale dovreb-
be possedere, ma, d'altra parte, I'ambizione
dell’'obiettivo posto giustificherebbe ogni
sforzo necessario.
Certo, fa un po’ senso parlare di predictive
performance e business analytics, di possi-
bilita di ravvedimenti operosi e tributi on
line, dei possibili risparmi derivanti
dall’e-procurement nel paese dove
i “target” (cittadini, utenti, contribuenti)
passano da 3.000 a 250.000, da 500.000 a
70.000, nello spazio di poche ore, e gli euro
sottesi, per ogni singola ipotesi, possono
andare da pochi milioni a 3, 7, 12 miliardi,
sempre, naturalmente, “a saldo invariato”
Miracoli della fantasia 0o mancanza di
patente nell'uso degli strumenti,
o mancanza, tout court, degli stessi?
Hai voglia a parlare di innovazione,
quando a mancare non é solo il “cruscotto”
auspicato in premessa, ma anche i cruscot-
ti, ancorché a visione parziale, delle singole
competenze di vertice: scuola, lavoro, giu-
stizia, sicurezza, economia, e via ministe-
riando, per poter costruire strategie
non fondate su visioni, pregiudizi, suppo-
nenze... esposte poi ai venti dei dati reali.
Antipolitica?
Per carita, solo considerazioni che origina-
no dalla consapevolezza di come,
a livello operativo e territoriale, questi
strumenti sottendano sforzi, economia,
lavoro, mercato, di cui siamo quotidiana-
mente (mensilmente) testimoni.
Notazioni “tecniche” sulla necessita
di superamento del macroscopico,
principale gap culturale di questo paese.
Forse, il vero “digital divide” tra noi e tanti
paesi dell'Europa e del resto del mondo
(compreso il Costarica).
Come non bastava un reparto marketing in
una azienda, forse non basta pit un dipar-
timento per I'innovazione in un paese...
Gianmarco Nebbiai
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per certi aspetti estremamente impor-
tante per i mutamenti consentiti dalle in-
novazioni che il web ha reso possibile, &
il moltiplicarsi di strumenti che lo Stato
e le Amministrazioni Pubbliche hanno re-
so disponibili ai cittadini, allo scopo di
rendere piu efficiente e snello il proprio
funzionamento. Questo fenomeno & par-
ticolarmente da rimarcare in Italia, dove
il rapporto tra il cittadino e la Pubblica
Amministrazione rimane piuttosto diffi-
cile, anche se la qualita di questo rap-
porto pud variare nelle diverse articola-
zioni regionali. Esiste, da tempo, qualche
segnale di attenzione da parte dell’Am-
ministrazione dello Stato verso le inno-
vazioni del web in ltalia; valga ad esem-
pio la partecipazione del governo Italia-
no al W3C, ovvero il World Wide Web
Consortium, organismo che gioca un ruo-
lo chiave nell'innovazione del web, in
quanto ne guida I'evoluzione tecnica me-
diante |'emissione di specifiche, tradotte
poi in strumenti software da grandi or-
ganizzazioni, quali Microsoft e la Mozil-
la Foundation; ad esse dobbiamo, per
esempio, il browser che apriamo comu-
nemente per sequire un indirizzo web".
Traguardando pii da vicino tali aspetti,
Radogna prosegue:

“La ricchezza e la qualita degli strumen-
ti che lo Stato e le Amministrazioni loca-
limettono a disposizione del cittadino so-
no del tutto essenziali, in quanto carat-
terizzano e determinano una ulteriore
espressione dell'individuo, I'individuo co-
me cittadino, sia nell'esercizio dei suoi di-
ritti che dei suoi doveri.

Tutti gli strumenti che concorrono all’or-
ganizzazione e al buon funzionamento di
uno Stato e delle realta locali, nelle qua-
li esso articola il proprio decentramento,
sono sempre stati determinanti, anche in
prospettiva storica, al benessere e al suc-
cesso di uno Stato.

Il web contribuisce all'insieme degli stru-
menti a disposizione delle Amministra-
zioni e sta quindi giocando un ruolo im-
portante all'interno di questo contesto in
cui le Amministrazioni locali si sono di-
versificate nell'intraprendere la strada
dell'innovazione. A fronte di realta che si
sono mostrate poco convinte nell'adozio-
ne del web come strumento di comuni-
cazione con i cittadini, altre realta han-
no realizzato siti istituzionali di maggio-
re o minore ricchezza, capaci di racco-
gliere e distribuire informazioni utili.
Altre Amministrazioni ancora, e proprio
alcuni esempi di queste ci interessano,
hanno avuto la capacita di vedere nel web
qualcosa in piu di una sorgente di infor-
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novare radicalmente servizi, operando
una fondamentale revisione del modo con
cui amministrazione e amministrati inte-
ragiscono. Tra i diversi servizi oggetto di
tale innovazione, analizziamo qui uno
specifico servizio che alcune realta loca-
li italiane, e in particolare alcuni Comu-
ni piemontesi, hanno realizzato, cam-
biando il modo con cui un cittadino pud
adempiere a un obbligo poco amato, ma
essenziale per il funzionamento delle
Amministrazioni locali: il servizio di pa-
gamento dei tributi”.

Argomento particolarmente “vivo”in questi
tempi di tagli da parte dello Stato centrale
e di decentramento, con il trasferimento di
capacita impositiva agli enti locali...

“Il servizio di pagamento dei tributi on li-
ne rende possibile effettuare il pagamen-
to di diversi tributi, quali, fra gli altri, I'l-
Cl e la Tarsu, utilizzando semplicemente
un browser da un proprio computer con-
nesso a Internet. Questa operazione si
configura praticamente come una parti-
colare modalita di commercio elettroni-
co,solo che si assimili un tributo a un pro-
dotto. A differenza dei servizi di com-
mercio elettronico, comunemente cono-
sciuti, 'utente non effettua alcun acqui-
sto, ovvero non riceve direttamente un
bene o un servizio come corrispettivo di
un pagamento effettuato ma, in modo
piuttosto simile, |'utente:

- si registra presso il sito di pagamento
dei tributi, fornendo i propri dati anagra-
fici, incluso il proprio codice fiscale, € in-
dicando le credenziali con cui verra rico-
nosciuto dal servizio, cioe il nome uten-
te, che pud essere, tipicamente, il codice
fiscale, e lapassword;

- si autentica fornendo le proprie cre-
denziali;

- compila i dati necessari per il corretto
calcolo dell'ammontare dovuto;

- verifica in una apposita scheda i dati ri-
epilogativi del pagamento che intende
effettuare;

- dopo aver scelto il canale di pagamen-
to tra quelli resi disponibili dallo specifi-
co sito del Comune (carta di credito op-
pure bonifico), effettua una transazione,
che ha caratteristiche diverse, a seconda
del canale prescelto”.

E per le modalita di pagamento?
“Vediamole: la transazione di pagamento

puo essere effettuata mediante un boni-

fico bancario; in questo caso, l'utente,

fatto, non fa altro che segnalare all'uff.~

cio tributi competente la propria inten-
zione di procedere al pagamento della ci-
fra indicata a pagamento del tributo pre-
scelto per i periodi cha avra avuto cura di
specificare.

Contestualmente, |la pagina con cui si
conclude la transazione fornisce un codi-
ce che il contribuente riportera nella cau-
sale del bonifico, in modo tale che I'uffi-
cio tributi possa agevolmente ricondurre
allo specifico contribuente il pagamento
effettuato. Nessun addebito & realmente
effettuato e 'utente dovra provvedere di
persona ad emettere il bonifico presso la
propria banca.

Nel caso in cui il pagamento sia effet-
tuato mediante carta di credito, al mo-
mento del pagamento il contribuente vie-
ne condotto sul circuito di pagamento
della banca, che fornisce I'infrastruttura
di pagamento mediante carta di credito;
in altre parole, |'utente abbandona tem-
poraneamente il sito Internet del Comu-
ne e viene condotto presso il sito di pa-
gamento della banca per completare la
transazione. Il completamento della
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una pagina che comunichera se la transa-
zione si & completata con successo op-
pure si & verificato un errore, causato da
motivazioni tecniche oppure basato, per
esempio, sull'indisponibilita della somma
indicata”

Riassumendo i vantaggi dell’on line...

Il principale vantaggio per il contribuen-
te di un sistema di pagamento dei tribu-
ti on line ¢ immediatamente evidente: la
grande comodita di un pagamento effet-
tuato con semplicita dal proprio personal
computer e il grande risparmio di tempo
che ne consegue.

Tale vantaggio ¢ ampiamente dimostrato
dal fatto che gli utenti, in caso di paga-
mento con carta di credito, abbiano age-
volmente accettato di pagare anche un
leggero sovrapprezzo sull'ammontare del
tributo che viene richiesto dal canale di
pagamento bancario (e non dall'’Ammini-
strazione), sotto forma di percentuale
sull'ammontare del tributo dovuto, pur di
poter fruire della particolare comodita di
tale servizio.

Ma, a questo vantaggio, se ne aggiungo-
no altri, meritevoli di segnalazione:

- il calcolo del tributo dovuto viene ef-
fettuato in modo assistito e trasparente-
mente, mediante appositi formulari au-
tomatici sul sito di pagamento;

- & possibile fornire uno storico dei pa-
gamenti effettuati dal contribuente;

- & possibile effettuare il pagamento nel
contesto di informazioni ricche ed esau-
rienti, come ¢ possibile realizzarle solo su
un sito web;

- & possibile fruire di servizi addizionali
quali, per esempio, I'accesso a maschere
che consentono il calcolo dei tributi in-
dipendentemente dalla finalita di effet-
tuare il pagamento.

Esistono particolari vantaggi tecnici, per
una Amministrazione locale, nel disporre
di una piattaforma web basata su tecno-
logie aperte, che la rendono flessibile, fa-
cilmente adattabile secondo esigenze di-
verse, intimamente connessa con il sito
di un Comune; tuttavia, |'utilita del ser-
vizio per i contribuenti & di per sé un van-
taggio, ed & questo gradimento, testimo-
niato da un utilizzo silenzioso ma siste-
matico, che giustifica in pieno una inno-
vazione che & anche un atto di comuni-
cazione da parte di una Amministrazione
locale verso i propri cittadini, cosa che
cambia la percezione stessa dell'atto di
pagamento di un tributo: non pil attua-
to con dispendio di tempo dopo un‘atte-
sa in coda in un ufficio postale, ma piu
comodamente da casa propria, con le mo-
dalita proprie del commercio elettronico”.






